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1. OBJETIVO

Establecer los elementos que orientan la gestiéon del Grupo Ecopetrol! en Derechos Humanos (DDHH),
de conformidad con los estandares establecidos en los sistemas universal, interamericano y nacional de
DDHH, relacionados con sus actividades empresariales.

2. CONDICIONES GENERALES
2.1. ALCANCE:

Son destinatarios de esta Guia los miembros de juntas directivas de Ecopetrol S.A. (Ecopetrol) y las
compafias alcance y trabajadores del Grupo Ecopetrol, asi como sus proveedores, de quienes exige
observen este compromiso para el desarrollo de sus actividades. Por lo anterior, esta Guia sera de
obligatorio conocimiento y aplicacion para sus destinatarios, quienes deben velar para que sus
actuaciones se enmarguen siempre en sus lineamientos.

Ecopetrol insta adicionalmente a sus socios, aliados, clientes, agentes, y otros actores con quienes
tiene alguna relacion contractual o comercial, a su adopcién, especialmente en el marco de aquellas
actividades que se lleven a cabo conjuntamente.

2.2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para facilitar la comprension de esta Guia se tendran como principales los siguientes términos
(https://ecopetrol.sharepoint.com/teams/gentepila/glosariocorpo/SitePages/Glosario.aspx):

Derechos humanos: Son aquellas garantias con que cuenta cada persona por el simple hecho de
existir; son inherentes al ser humano, con independencia de la nacionalidad, género, origen étnico o
nacional, color, religiéon, idioma o cualquier otra condicidon. También son inalienables, indivisibles e
interdependientes?.

Debida diligencia en DDHH: Ecopetrol entiende que la debida diligencia implica un conjunto de
procesos interrelacionados para identificar los riesgos e impactos negativos en los DDHH, prevenirlos y
mitigarlos, realizar un seguimiento de la implementacion de los planes de accidon y sus resultados, e
informar interna y externamente sobre cémo se abordan dichos impactos en relacibn con las
actividades propias, su cadena de suministro y demas relaciones comerciales.

1 La presente Guia aplica para las compaifiias incluidas en el alcance del Modelo de Relacionamiento segun establece el documento GEE-G-
041Guia para el Modelo Gobierno Corporativo del Grupo Ecopetrol, particularmente aquellas en donde Ecopetrol tiene participacion
accionaria del 100%, asi como en aquellas compariias controladas donde la participacién de Ecopetrol no es 100%. Las demas compariias
del Grupo Ecopetrol podran guiarse o implementar estos lineamientos segun los definan sus 6rganos sociales.

2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, (Qué son los derechos humanos? Obtenido de:
https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights
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2.3. DPOCUMENTOS ASOCIADOS:

Ademas de la presente Guia de DDHH y Empresa, Ecopetrol cuenta con otros instrumentos internos
para orientar su gestion y reafirmar su compromiso con el respeto de los DDHH.

Politica Integral de Ecopetrol (SGC-POL-001)

Cédigo de Etica y Conducta (SCI-B-001)

Guia del Ciclo de Gestiéon de Riesgos de DDHH (GEE-G-042)

Declaracion de compromiso con los Defensores de Derechos Humanos

Guia de aspectos laborales en actividades contratadas por Ecopetrol (GAB-G-013)

Guia de Diversidad e Inclusién (GTH-G-150)

Estrategia para la Gestion Integral del Territorio (GEE-N-001)

Procedimiento para el reasentamiento de poblacidon en desarrollo de operaciones y proyectos (GDE-
P-023)

Guia para el relacionamiento con comunidades étnicas (GDE-G-006)

e Procedimiento para la realizacion de Consultas Previas (GDE-P-008)

e Instructivo de debida diligencia para la atencidon de quejas y amenazas o afectaciones a la vida
integral personal (SRC-1-001)

3. DESARROLLO

3.1 INTRODUCCION

La estrategia 2040 del Grupo Ecopetrol: Energia que transforma, comprende cuatro pilares
estratégicos: (i) Crecer con la Transicibn Energética, (ii) Generar Valor con SosTECnibilidad, (iii)
Conocimiento de Vanguardia y (iv) Retornos Competitivos.

Esta estrategia busca posicionar al Grupo Ecopetrol como un grupo diversificado de energia que
apalanque el crecimiento a través de la eficiencia energética y la aceleracién de la descarbonizacion.
Para ello, se prevé aumentar gradualmente la inversion en energias renovables y de bajas emisiones,
que incrementen la competitividad y rentabilidad del negocio, reduciendo significativamente sus
impactos sobre el ambiente y la personas.

La adecuada gestion y debida diligencia alrededor de los derechos humanos (en adelante DDHH)
resulta fundamental en los pilares estratégicos establecidos, dado que permite monitorear la
efectividad de las acciones adelantadas por las empresas del Grupo para respetar los DDHH vy
establecer puntos de mejora a los retos de la industria y la transicion energética justa (en adelante,
“Transicion Energética Justa”), con oportunidades, equidad y justicia para todas las personas.

Ecopetrol esta comprometida con llevar a cabo una Transicion Energética Justa enmarcada en el
respeto de los DDHH y de la diversidad, la equidad y la inclusién (en adelante DEI) en el desarrollo de
sus actividades, y comprende que los retos del cambio climatico y la descarbonizacién requieren
procesos de dialogo integradores y el entendimiento de las implicaciones en los derechos de las
personas.

El enfoque de DDHH es transversal a la gestion de los asuntos materiales® que componen el pilar
Generar Valor con SosTECnibilidad® de la estrategia 2040 y el compromiso con el respeto de los DDHH

3 Ecopetrol S.A. actualizé en 2023 su materialidad ASG, priorizando 14 elementos materiales, entre los cuales se encuentran: cambio
climéatico, agua, biodiversidad, calidad del aire, materiales y residuos, cadena de suministro responsable, sostenibilidad financiera, salud
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se extiende a todos los Grupos de Interés (Gl) de Ecopetrol. Por lo cual, esta guia refleja nuestro
compromiso de respetar los DDHH.

3.2 NUESTRO COMPROMISO

El Grupo Ecopetrol estd comprometido con el respeto de los DDHH y reafirma su compromiso con la
Carta Internacional de los Derechos Humanos* y la Declaracién de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Se adhiere a los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (PRNU),
a los Diez Principios del Pacto Mundial y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales. Igualmente se compromete con seguir lo establecido en los Principios Voluntarios en
Seguridad y Derechos Humanos, el Convenio 169 de la OIT, y las Normas de Desempefio establecidas
por la Corporacion Financiera Internacional (IFC), en especial las relacionadas con Trabajo y
Condiciones Laborales, Eficiencia del uso de los recursos y la prevenciéon de la contaminacion,
Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario), Conservaciéon de la biodiversidad y gestion
sostenible de los recursos naturales vivos y Pueblos indigenas.

De igual forma sefiala su compromiso con el Convenio sobre diversidad biol6gica y la resoluciéon 76/300
de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el derecho humano a un medio ambiente sano.
Ello en el marco de una acciéon climatica diligente que contribuya a la mitigacion de los impactos
negativos de los gases efectos invernadero sobre los ecosistemas y las personas.

El compromiso del Grupo Ecopetrol de respetar los DDHH se extiende a todos aquellos derechos
reconocidos internacionalmente. Sin embargo, en el marco de su operacidn y de sus relaciones
contractuales y comerciales, la compafia actuard de manera proactiva y diferenciada para respetar los
siguientes derechos y libertades®:

. Derecho a la vida.

. Derecho a la integridad personal.

- Derecho a la libertad personal.

- Derechos de la nifiez, en especial el no trabajo infantil.

- Derecho a la igualdad y no discriminacion.

. Derecho a la libertad de expresion.

- Derecho a la informacion.

. Derecho a la intimidad y proteccién de datos personales.

. Derecho a la participacion de los grupos étnicos a través de la consulta previa.
. Derechos colectivos y del medio ambiente.

. Derecho a trabajar en condiciones dignas, favorables, adecuadas y sin discriminacion.
- Prohibicién del trabajo forzoso u obligatorio y del trafico humano.

- Libertad de asociacion sindical y negociaciéon colectiva.

- Derecho a la salud y seguridad en el trabajo.

ocupacional, seguridad industrial y de procesos, talento humano, territorios sostenibles, ciberseguridad y seguridad de la informacion,
innovacion, ciencia y tecnologia y ética y transparencia. En esta actualizacién se reconoce que Derechos Humanos es un asunto transversal
a los 14 asuntos mencionados.

4 La Carta Internacional de Derechos Humanos esta integrada por La Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos Protocolos Facultativos.

5 Estos derechos y libertades seran especialmente analizados en los levantamientos de riesgos realizados por la Compafiia en sus
operaciones propias y en aquella realizadas con socios, al igual que en su cadena de suministro.
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De otro lado, Ecopetrol propende por entornos laborales y sociales incluyentes, en los que se reconozca
el valor de las personas sin distincion de sexo, capacidad fisica, identidad étnica, fisionomia,
caracteristicas genéticas, edad, creencias religiosas, ideologia politica o filoséfica, nivel educativo,
nacionalidad, origen familiar, lengua, orientacion sexual, identidad de género, nivel socioeconémico, o
cualquier otra caracteristica sociocultural®, asi como, el pensamiento, la expresion y las formas de ser.

En ese sentido, Grupo Ecopetrol, en desarrollo de su compromiso con la diversidad, equidad e
inclusién?, el rechazo la discriminacidon y el principio de equidad para el goce igualitario de derechos,
adhiere a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas, a los Principios de
Conducta para las Empresas para la proteccion de las personas LGTBI del Pacto Mundial, y se
compromete con la Guia para empresas sobre los derechos de las personas con discapacidad y con la
Guia de diversidad étnica en el trabajo de la OIT. De igual forma, rechaza cualquier accién que se
encuentre asociada a la esclavitud moderna® y la trata de personas en sus operaciones y sus relaciones
comerciales. Ecopetrol reafirma su compromiso en la consolidacion y promocion del trabajo decente en
toda su cadena valor, para prevenir riesgos que afecten el goce efectivo de derechos de los
trabajadores.

Con el propésito de aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Grupo
Ecopetrol estd comprometido con el Acuerdo de Paris y entiende la importancia de incorporar el respeto
de los DDHH en el proceso de transicién energética para la mitigacion del cambio climatico. Por ello
desarrolla escenarios de dialogo y participacion con los Gl para la prevencion de posibles impactos y la
identificacion e implementacion de oportunidades y soluciones a los retos medio ambientales y sociales,
procurando la generacion de valor en los territorios y sus distintos actores de manera sostenible.

Asi mismo, Ecopetrol reconoce la importancia de los acuerdos regionales que propenden por el respeto
y la promocion de los DDHH como el Acuerdo de Escazu y su énfasis en el acceso a la informacion y el
respeto por los defensores de DDHH.

Principios para la gestion en DDHH de Ecopetrol:
Ocho principios guian la gestion en DDHH de la Compafiia:

1. Debida diligencia en DDHH: Ecopetrol entiende que la debida diligencia implica un conjunto de
procesos interrelacionados para identificar los riesgos e impactos negativos en los DDHH,
prevenirlos y mitigarlos, realizar un seguimiento de la implementaciéon de los planes de accion y sus
resultados, e informar interna y externamente sobre como se abordan dichos impactos en relacién
con las actividades propias, su cadena de suministro y demas relaciones comerciales.

2. Reparacion: en los casos que Ecopetrol identifigue que ha causado o ha contribuido a causar
impactos adversos a los DDHH, se proveera la compensacion o remediacién correspondiente, a
través de los mecanismos operacionales de reclamacion dispuestos o en el marco de cualquier otro
proceso legitimo.

7 GTH-G-150 Guia de Diversidad, Equidad e Inclusién

8 Es un término que comprende situaciones asociadas a la esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso y el trabajo infantil. Se encuentra
prohibido por los marcos normativos nacionales e internacionales y son consideraciones graves a la violaciéon a los derechos humanos en
tanto que afectan la libertad y dignidad de las personas.
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3. Transversalidad: el respeto por los DDHH es un compromiso de Grupo Ecopetrol, que guia su
relacion con los distintos Gl y se refleja en la gestién de todas las areas y de cada una de las
compaifiias, en el marco de sus funciones, de conformidad con los més altos estandares nacionales
e internacionales.

4. Complementariedad: Ecopetrol reconoce que los roles y competencias del Estado en materia de
DDHH son distintos de los que corresponden a las empresas. Reconoce la obligacién de los Estados
de respetar, garantizar y proteger los DDHH, asi como las responsabilidades de las empresas de
respetarlos y remediar en caso de afectacion.

5. Trabajo colaborativo: Ecopetrol propende por articular su gestion en DDHH con los esfuerzos que
adelantan otras organizaciones, bien sea entidades publicas en la implementacién de sus politicas,
entes privados con experiencia en la gestiéon de asuntos de DDHH, organismos internacionales, asi
como con otros actores que puedan resultar relevantes en la gestion empresarial con enfoque de
DDHH.

6. Enfoque diferencial: Ecopetrol respeta los derechos de las personas pertenecientes a grupos o
poblaciones que pueden ser particularmente vulnerables a impactos adversos en sus DDHH. En
desarrollo de su actividad empresarial, aplicara el enfoque diferencial para prevenir, mitigar o
remediar dichos impactos. Son componentes del enfoque diferencial enfoque de género, étnico, de
origen y caracteristicas socioculturales, de discapacidad, orientacion sexual y todos los
considerados en la Guia de Diversidad, Equidad e Inclusion de Ecopetrol (GTH-G-150). Se destaca
el compromiso de Ecopetrol de salvaguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como
sujetos de atencion diferencial.

7. Enfoque Territorial: en desarrollo de las actividades empresariales, se tiene en consideraciéon las
particularidades de cada territorio donde se opera con el objetivo de prevenir riesgos e impactos en
DDHH, segun el contexto.

8. Mejora continua: El monitoreo y la autoevaluacién son elementos fundamentales para la mejora
en la gestion en DDHH. Esta gestion se sustenta en una serie de elementos (objetivos, planes e
indicadores) definidos conjuntamente con las distintas areas que tienen a su cargo asuntos de
DDHH.

3.3 DEBIDA DILIGENCIA

Ecopetrol ° cuenta con un ciclo PHVA (Ver anexo A) para gestionar los asuntos relacionados con los
DDHH. En este marco de accidon, Ecopetrol identifica y gestiona los riesgos e impactos negativos
derivados de la actividad empresarial, de la cadena de suministro u otras relaciones contractuales o
comerciales, y establece planes de accidon para su prevencion, mitigacion o remediacion. Esto ocurre en
los niveles estratégico, tactico y operativo, de conformidad con el Sistema de Gestion Integrado de
Riesgos?'O.

En este ejercicio se identifican los riesgos e impactos asociados a DDHH, estableciendo si ocurren como
consecuencia directa de las acciones de la Compafiia, si ha existido una contribuciéon a las posibles

® Planear, Hacer, Verificar y Ajustar

10 La Gerencia de Responsabilidad Corporativa aprobé la Guia del Ciclo de Gestién de Riesgos de DDHH (GEE-G-042), a través de la cual
brindaréa lineamientos para la identificacion y gestiéon de riesgos de DDHH en Ecopetrol, en concordancia con lo establecido en la Guia para la
Gestion Integrada de Riesgos en el Grupo Ecopetrol y los estandares internacionales en materia de DDHH. Son responsables de la
identificacién de riesgos de DDHH a nivel operativo las areas y/o procesos alli definidos.
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afectaciones o son una consecuencia de sus relaciones comerciales. Igualmente, incorpora aquellos
riesgos e impactos en DDHH derivados de las dinamicas del entorno, teniendo especial consideracion
de las implicaciones en los derechos de trabajadores y comunidades. Durante este ciclo, la compafia
prioriza la inclusion de las percepciones y expectativas de sus Gl, en particular de aquellos en situacion
de vulnerabilidad y que son considerados sujetos de especial proteccion constitucional®! con el fin de
comprender los efectos de las acciones de la compafiia sobre el territorio y las personas.

Dado que algunas de las areas donde opera Ecopetrol y su Grupo se encuentran afectadas por
dinamicas de conflictividad, lo que genera un incremento de posibles riesgos e impactos asociados a
DDHH, la Compariia reforzard sus acciones de debida diligencia'? y la promovera en su cadena de
valor.

Plan anual de DDHH

El plan anual de DDHH es la herramienta que asegura la adecuada aplicacién de la Guia de DDHH. La
elaboracion, seguimiento y evaluacion de dicho plan'® para Ecopetrol estd liderada por la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General, a través de la Gerencia de
Responsabilidad Corporatival®.

En su elaboracion se consideran los resultados del analisis de percepciones y expectativas de los Gl, las
tendencias nacionales e internacionales ASG, los resultados de los autodiagndsticos, los informes sobre
riesgos operativos de DDHH, los estandares en la materia y los resultados de las mediciones externas,
e informes de peticiones, quejas y reclamos relacionados con DDHH. También se tienen en cuenta
cambios normativos, politicas publicas y buenas préacticas, entre otras fuentes.

El Plan Anual de DDHH incorpora las acciones definidas con las areas encargadas de la gestion de estos
asuntos, las cuales son responsables de la implementacion y reporte de avance trimestralmente. Los
planes incluyen ademés las acciones transversales de capacitacién, comunicacidn y monitoreo. Su
aprobacién y seguimiento esta a cargo de la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria
General, a través de la Gerencia de Responsabilidad Corporativa.

3.4 IMPLEMENTACION Y COMUNICACION

La implementacion de esta Guia hace parte del Sistema de Responsabilidad Corporativa (SRC) que
orienta el comportamiento de Ecopetrol como ciudadano corporativo y apalanca el pilar de Generar
Valor con SosTECnibilidad®, con el propésito de aportar al logro de los objetivos empresariales.

Asi mismo, a través del Modelo de Relacionamiento'® del Grupo Ecopetrol, Ecopetrol, a través de la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General da lineamientos para la implementacion
de los asuntos de DDHH que se describen en esta Guia y en otros documentos directamente

11 Los sujetos de especial proteccion constitucional son aquellas personas que por su condicién fisica, psicolégica o social merecen una
accion positiva para lograr una igualdad real y efectiva. En ese sentido se requieren medidas especiales para condiciones particulares en el
proceso de gestiéon de riesgos e impactos en derechos humanos. Dentro de esta categoria se encuentran nifios, nifias adolescentes,
ancianos, personas con discapacidad mujeres cabeza de familia, personas desplazadas por la violencia, pueblos indigenas y aquellas que se
encuentren en pobreza extrema.

12 Especialmente en lo relacionado con identificar, prevenir y mitigar los riesgos para los derechos humanos, tanto los derivados de sus
actividades como los asociados a sus relaciones comerciales.

13 Cada una de las empresas definird su plan de acciéon anual o bianual, de conformidad con su ciclo de gestion de DDHH.

14 En las demas compaiiias, la definicion del plan, asi como las demas acciones de debida diligencia estaran lideradas por el area con
funciones equivalentes a las de la Gerencia de Responsabilidad Corporativa.

15 El proposito del modelo de relacionamiento es articular de manera efectiva a las compafiias del Grupo Ecopetrol buscando su alineacién y
promoviendo interacciones de valor. Este modelo se materializa a través de funciones que despliegan actividades de direccién, control y
servicio, lo cual define la intensidad con que Ecopetrol como cabeza del Grupo se relaciona con las compafiias que lo integran.
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relacionados con la tematica. La implementacién y operatividad de dichos lineamientos estara a cargo
de las areas responsables de las tematicas en cada compafiia.

Los asuntos de DDHH se tratan al mas alto nivel de Ecopetrol. Por esta razon, la tematica hace parte
de la formacion continuada de su Junta Directiva, con el fin de mantenerse a la vanguardia e
informados de los asuntos relevantes en DDHH, que aporten a la toma de decisiones estratégicas de la
Compafia y su Grupo.

De otra parte, Ecopetrol sensibiliza y capacita en DDHH a los miembros del Comité Directivo de
Ecopetrol y a los miembros de los 6rganos que hagan sus veces en las demas empresas, asi como a
todos sus trabajadores.

Igualmente, promueve estos asuntos entre sus proveedores, socios, clientes y otros GIl, con el objeto
de procurar una gestion respetuosa de los DDHH a lo largo de todas sus operaciones, su cadena de
suministro y demas relaciones comerciales.

Esta politica debe ser socializada periédicamente con los trabajadores de Grupo Ecopetrol y con los
demas GI, en los espacios establecidos para ello.

3.5 INDICADORES PARA LA GESTION EN DDHH

Ecopetrol, a través de su Modelo de Desempefio, establece anualmente su Tablero Balanceado de
Gestion (TBG)1® para Ecopetrol y las compafiias del grupo, el cual es de obligatorio cumplimiento. Alli
se establecen indicadores para medir el desempefio en asuntos que incorporan asuntos materiales
ASG?Y’. Adicionalmente, a nivel de procesos, también se incorporan indicadores que dan cuenta del
desempefio de las areas en la gestion de asuntos asociados a DDHH, cuyo monitoreo se hace
periddicamente, por parte del area responsable.

El seguimiento a los anteriores indicadores se refuerza con el cumplimiento del Plan Anual de DDHH,
frente al cual también se reporta el indicador de cumplimiento de las acciones definidas en la
Compafia. Su seguimiento se hace de manera trimestral por parte de la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Secretaria General a través de la Gerencia de Responsabilidad Corporativa, teniendo en
cuenta la informacion suministrada por las &reas responsables de acuerdo con los procesos
establecidos en Ecopetrol. EI monitoreo al cumplimiento de planes de DDHH en las otras empresas del
Grupo se debe hacer por parte de las areas responsables en cada una de estas, segun el proceso
definido internamente por cada una.

Los indicadores que se formulen para el seguimiento de los asuntos relacionados con los DDHH no son
estaticos y pueden variar segin se considere.

3.6 MECANISMOS DE RECLAMACION

Ecopetrol cuenta con canales internos y externos accesibles para todos los Gl (Ver anexo B), asi como
las demas compariias del Grupo a quienes aplica esta guia. A través de estos, se atienden todo tipo de
reclamaciones, incluidas aquellas relacionadas con asuntos de DDHH. Los titulares de derechos que se

16 El avance del TBG es revisado por cada vicepresidencia en el marco de sus Comités de Gestion con el objetivo de identificar su
contribucién a los logros o brechas del mismo. Asi mismo, el estado del TBG de Grupo se reporta mensualmente en la Vicepresidencia
Corporativa de Finanzas y Valor Sostenible, en el Comité Ejecutivo (ExCo por sus siglas en inglés) y luego en Junta Directiva.

17 Los asuntos materiales incluidos para el TBG 2024 son: Salud y seguridad, desarrollo local, agua, cambio climatico y talento humano. Se
resalta que estos comparten transversalmente el tema de DDHH.
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sientan afectados por la actividad empresarial de Ecopetrol, incluidas aquellas derivadas de sus
relaciones comerciales, los pueden usar para expresar su reclamacion.

El Grupo Ecopetrol reconoce los mecanismos judiciales y no judiciales establecidos por las autoridades
para resolver controversias y construir consensos. No se exige que quienes utilicen los mecanismos
dispuestos renuncien a su derecho de presentar un reclamo a través de procesos judiciales o
administrativos como requisito previo. Ecopetrol insta a sus proveedores, socios y otros aliados, a
disefiar e implementar canales de reclamacion que cumplan con los criterios de eficacia establecidos
por los PRNU.

3.7 MECANISMOS OPERACIONALES DE REMEDIACION

En los casos que Ecopetrol identifigue que ha causado o ha contribuido a causar impactos adversos a
los DDHH de quienes son sus titulares, las compafias proveeran o cooperaran razonablemente, en la
compensacion o remediacion de los impactos, a través de los mecanismos operacionales de
reclamacion dispuestos o en el marco de cualquier otro proceso legitimo.

Respecto a las controversias que se originen en el marco de su operacioén, sin perjuicio del derecho que
le asiste a los titulares de derechos o a cualquier otro Gl, de acceder a la administracion de justicia,
Ecopetrol promueve el uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) los cuales,
para el caso de Ecopetrol, por ser una empresa adscrita al Ministerio de Minas y Energia, siempre
deberéan estar precedidos del cumplimiento de los presupuestos propios de la responsabilidad estatal y
estan sometidos al control de la Procuraduria General de la Nacion y de la jurisdiccion contencioso
administrativa.

3.8 GOBERNANZA

La Junta Directiva de Ecopetrol, como orientador estratégico y direccionador de la compaifiia, conoce
regularmente de los asuntos relevantes en materia de DDHH, para procurar que la estrategia y gestion
de la compaiiia y el Grupo los consideren integralmente. Esta tematica es ademas abordada con mayor
detalle en el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva.

Segun las funciones del Comité Ejecutivo y del Comité Directivo de Ecopetrol, de conformidad con lo
establecido en la Circular 01 (Circular GOC-J-001), se definira la pertinencia de presentar en alguno de
ellos, los asuntos estratégicos en materia de DDHH y hacerle seguimiento a la gestiéon de los mismos.
Asimismo, se podrd hacer seguimiento y llevar a titulo informativo, asuntos de DDHH a otras
instancias, como por ejemplo los Comités de Segmento.

La Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General, a través de la Gerencia de
Responsabilidad Corporativa, tiene a cargo la funcién de gobierno y direccionamiento sobre temas
relacionados con DDHH en Ecopetrol y tanto las areas corporativas como de negocio, tienen
responsabilidades en su operacion y gestion (ver diagrama de la gobernanza en el ANEXO C).

3.9 REFERENCIAMIENTO

Ecopetrol reconoce el valor que tiene el trabajo colaborativo para asegurar una gestion respetuosa de
los DDHH en el ambito empresarial. En este sentido la Compafiia, en desarrollo del principio de trabajo
colaborativo, hace parte de distintas iniciativas en la materia: IPIECA, Pacto Global de las Naciones
Unidas, Guias Colombia y el Comité de Derechos Humanos y Conducta Empresarial Responsable de la
ANDI, entre otras.
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Igualmente, hace parte del Grupo de Trabajo de DDHH e Hidrocarburos liderado por el Ministerio de
Minas y Energia.

3.10 REPORTE

Ecopetrol divulga su gestiéon en materia de DDHH siguiendo las mejores practicas empresariales en
materia de reporte. Para ello tiene en consideracion altos estandares en la materia, asi como la guia
que provea la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General, a través de la Gerencia de
Responsabilidad Corporativa para tales efectos.

4. ANEXOS

A. Ciclo PHVA

. Remediacion impactos DDHH
. Incorporacion de lecciones
aprendidas
Planear

. Estrategia corporativa 2040
+  Politicas corporativas

¥ INDICADORES CUMPLIMIENTO
PLAN
¥" CALIFICACIONES EXTERNOS

= Cumplimiento a planes de \

PLAN ANUAL DDHH

Gobernanza DDHH

DDIE [ — Debida diligengia DDHH
. Medidas de seguimiento a i
planes de prevencion y 1 Cultura de DDHH

mitigacion en DDHH

®  RECLAMACIONES

EN DDHH
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B. Mecanismos de reclamacion

Grupos de Interés Canales para presentar quejas y reclamos

- Comision de DDHH de la Convencion Colectiva del Trabajo Vigente.

- Business partner (BP) para cada una de las unidades de negocio

- Oficinas de Participacién Ciudadana (OPC)
guejasysoluciones@ecopetrol.com.co

- Comité de Convivencia Laboral

- Lineas de atencién de salud:

Empleados, Retirados Linea Gratuita Nacional / linea médico orientador: 018000915556. 24/7
anticipadamente, - Linea en Bogota: 2344333
jubilados y sus - Linea ética
beneficiarios (EMP) = http://lineaetica.ecopetrol.com.co

* Linea Internacional (Prefijo Internacional Sin Costo) 018009121013

» Linea Nacional en Bogota 2343900 o Extension 43900 para los
empleados de Ecopetrol.

= Consultorio de Etica y Cumplimiento, en el edificio principal de Ecopetrol,
en Bogota.

* Mentores éticos a nivel nacional.

- Linea telefénica 2345000 opcién 3 para proveedores, contratistas de

Proveedores Ecopetrol
Contratistas y sus - Linea en Bogota: 2344333
empleados (PRO) - Correo electrénico: relacionamiento.proveedores@ecopetrol.com.co

- Reuniones de proveedores

- Profesionales de entorno para el relacionamiento permanente con las
comunidades y autoridades locales, en todas las areas de operacion.

- Formulario en linea para presentar peticiones, quejas, reclamos.

- Correo electrénico. participacion.ciudadana@ecopetrol.com.co
gquejasysoluciones@ecopetrol.com.co

- Call Center Corporativo. Linea nacional telefénica gratuita: 01 8000 918418

Sociedad y comunidad

SO - Brigadas de atencion. Atencién personalizada en municipios sin presencia

permanente de la empresa.

- Teleiguanas. Cabinas telefénicas que comunican directamente con el call
center corporativo.

- Oficinas de atencién personalizada ubicadas en distintos municipios del pais.

) . - Linea 2345000 Opcidn 1
Clientes y socios - Comités de Entorno y/o Comités que hagan sus veces.
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ESTRATEGICO

TACTICO

OPERATIVO

JUNTA DIRECTIVA

Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad

ADMINISTRACION

Comité Ejecutivo

(ExCo)

Comité Directivo

VICEPRESIDENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y SECRETARIA GENERAL

Sistema de Responsabilidad Corporativa

Funcién de Responsabilidad

» Grupo Ecopetrol

CORPORATIVO Y OPERACION

Areasresponsables a nivel operativo

RELACION DE VERSIONES

Documento Anterior

Version

Fecha

Cdédigo y Titulo del
Documento

Cambios

29/05/2013

GRG-D-001, Directriz de
Derechos Humanos

Se ajusta el documento de acuerdo con los lineamientos
de gesti6on documental.

Cambia el tipo documental a Directriz.

Se amplian los términos definidos en el glosario.

Se hace una descripcion detallada de cada una de las
fases para la implementacién de la directriz.

Se incluye un numeral de roles y responsabilidades.

Se incluye el esquema del modelo de Gestién de DDHH.

28/06/2019

SRC-G-002, Guia de
Derechos Humanos y
Empresa

Se armoniza el documento con la Guia del Sistema de
Responsabilidad Corporativa, parte del Sistema de
Gestion de Ecopetrol.

Se actualiza el cédigo y la versién de acuerdo con el
nuevo sistema

Se revisan los estandares internacionales sobre los
cuales se llevara a cabo la gestion de ECP en Derechos
Humanos.
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. Se incorporan principios para la gestion de DDHH.

. Se define el alcance del documento a Grupo Ecopetrol.

1 30/09/2021 Guia de Derechos Humanos . Se ajusta el documento de acuerdo con los lineamientos

y Empres de gesti6on documental.

. Se describe el alcance y aplicacion de la Guia de DDHH.

. Se incorpora la Declaracién Cultural dentro del Desarrollo
de la Guia de DDHH y Empresa.

. Se incorpora la estrategia de sosTECnibilidad (TESG)
dentro del Desarrollo de la Guia de DDHH y Empresa.

. Se amplia el compromiso de Ecopetrol por el respeto de
los DDHH a sus grupos de interés y socios comerciales.

. Se revisan y agregan estandares internacionales a los
cuales Ecopetrol se adhiere para llevar a cabo su gestion
en Derechos Humanos.

. Se incorpora el principio de Enfoque Diferencial.

e Se agregd6 a la descripcion de la implementacion de la
Guia, un acapite de Gobierno, y se desarroll6 la
estrategia y direccionamiento y los lineamientos en
DDHH de la compafiia.

. Se incluye el esquema de gobernabilidad de Ecopetrol.

. Se agregd a la descripcion de la implementacion de la
Guia, un acéapite de Debida Diligencia.

. Se incluye el esquema del ciclo de gestién en DDHH.

. Se hace una descripcion detallada del plan anual de
DDHH y de los indicadores para la gestién en DDHH.

. Se hace una descripcion detallada de los mecanismos de
reclamacion y remediacién dentro de la implementacién
de la Guia de DDHH y Empresa.

. Se hace una descripcion detallada de la formaciéon y
comunicacién dentro de la implementacion de la Guia de
DDHH y Empresa.

. Se hace una descripcién detallada de la referenciacion
dentro de la implementacién de la Guia de DDHH y
Empresa.

. Se ajusta la descripcion referente al reporte de Ecopetrol
dentro de la implementacion.

L[]

Documento Nuevo
Version Fecha Cambios
dd/mmZ/a
aaa

. Se revisan los estandares internacionales sobre los cuales se llevara a cabo la gestion de
ECP en Derechos Humanos.

. Se incorporan compromisos de acuerdo
con las normas de la Corporacion Financiera Internacional (IFC)

. Se incorpora el compromiso con la Declaraciéon de las Naciones Unidas sobre los pueblos
indigenas.

. Se menciona el Acuerdo de Escazi como uno de los acuerdos regionales en materia de

2 28/12/2023 DDHH que Grupo Ecopetrol debe tener presente para su debida diligencia.

. Se incorpora el compromiso con el Convenio sobre Diversidad Bioldgica y la resolucién
de 76/300 de la Asamblea general de Naciones Unidas sobre el derecho humano a un
medio ambiente sano.

. Se incorpora compromiso con el trabajo de decente haciendo énfasis en el rechazo de la
esclavitud moderna y la trata de personas.

. Se menciona el compromiso el Grupo Ecopetrol con el Acuerdo de Paris.

e  Se hace alusién a la Guia del Ciclo de Gestién de Riesgos de DDHH de Ecopetrol para
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describir los ejercicios de debida diligencia en DDHH.

. Se incorpora el concepto de transiciéon energética justa como un elemento fundamental
para la gestién de los DDHH en Ecopetrol y como parte del compromiso publico con los
DDHH.

. Se brindan claridades de aplicacion de la guia de acuerdo con el modelo de

relacionamiento de la Compaiiia.

Se incluye la estrategia 2040 y su relacion con DDHH.

Se incluye el principio de reparacion teniendo en cuenta lo establecido por los PRNU.

Se incorpora en lineamientos relacionados la Estrategia Integral del Territorio.

Se refuerza la importancia de conocer las expectativas y percepciéon de sujetos de

especial proteccion constitucional.

Se realiza ajuste al mecanismo de reclamacion haciéndose extensivo a las relaciones

comerciales.

Para mayor informacién dirigirse a:

Autor(es): Alejandra Pelaez Pefiaranda y Mateo Sabogal Arango

Teléfono: 2340000 - Buzon: alejandra.pelaez@ecopetrol.com.co y mateo.sabogal@ecopetrol.com.co
Dependencia: Gerencia de Responsabilidad Corporativa — Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
Secretaria General

El Presidente de Ecopetrol, RICARDO ROA BARRAGAN con C.C. 19.451.246, aprob6 el documento
GEE-G-035 Guia de Derechos Humanos y Empresa V2, mediante correo electrénico, dirigido a la
Gerencia de Responsabilidad Corporativa, Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria
General. Presidencia indicé que no tuvo comentarios adicionales al contenido del documento.

Revisado electronicamente por: Aprobado electronicamente por:

SILVIA RESTREPO GARCIA-REYES
Vicepresidente (e) Asuntos Corporativos y
Secretaria General
Cédula de Ciudadania C.C. 52.254.034
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
Secretaria General

MONICA ANDREA TANGARIFE PEDRAZA
Gerente de Responsabilidad Corporativa
Cédula de Ciudadania C.C. 52.869.845
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
Secretaria General

Documento firmado electrénicamente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2364 de 2012, por medio del cual se
reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

Para verificar el cumplimiento de este mecanismo, el sistema genera un reporte electrénico que evidencia la trazabilidad de las
acciones de revision y aprobacion por los responsables. Si requiere verificar esta informacioén, solicite dicho reporte a Service
Desk.
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